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INTERVENCIÓN DE LA ALCALDESA, ANA BOTELLA, EN LA PRESENTACIÓN DEL PLAN DE FUTURO DE LA EMT
Viernes, 27 diciembre 2013
Buenos días

Hoy, diferentes indicadores económicos comienzan a dar signos de recuperación. Sin embargo, no es el momento de relajarse. Al contrario, es el momento de emprender nuevos planes, nuevas actuaciones y nuevos desafíos. 

Nuestro deber es garantizar la sostenibilidad de la Empresa Municipal de Transportes a largo plazo. 

Diseñar una nueva Empresa Municipal que salga fortalecida del contexto en que nos encontramos y mejor preparada para afrontar el futuro

Así pues, miremos al futuro y hagámoslo con optimismo, tenemos muchas razones para ello. La principal es que la EMT es una opción de transporte público muy atractiva y competitiva, por la universalidad del servicio y su amplia cobertura dentro de la ciudad; por la accesibilidad de sus autobuses; por el uso e incorporación de nuevas tecnologías en beneficio del servicio; y, muy importante, por su compromiso ambiental.

Todo ello se pone de manifiesto en la valoración que realizan los usuarios de este servicio. Según la encuesta de consumidores que realiza la propia EMT, la satisfacción media con el servicio alcanza un 7,2 sobre 10. 

Por eso, nuestro compromiso con los madrileños es que la nueva EMT siga siendo una seña de identidad de nuestra ciudad. A lo largo de sus 66 años de historia ha llegado a convertirse en una Marca emblemática de la Ciudad de Madrid. Y así queremos que siga siendo en el futuro. 

Queremos UNA EMPRESA PÚBLICA FUERTE PARA UN SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD 

· Una empresa pública sostenible económicamente 

· Una empresa pública que garantice el mantenimiento del empleo 

· Y una Empresa Pública que consolide su posición de liderazgo, y continué siendo referencia en el ámbito nacional e internacional. 

Para lograr estos objetivos, nos hemos marcado las siguientes grandes líneas de actuación: 

a) Diversificación de líneas de negocio.

b) Reducción de costes de explotación. 

c) Optimización de la estructura organizativa.

d) Refuerzo de las políticas medio ambientales.

e) Potenciar el uso de las Nuevas Tecnologías. 

f) Ofrecer un mejor Servicio al cliente.

g) Y lograr una Optimización inmobiliaria.

Este conjunto de medidas marcan el camino a seguir. Ahora bien, para cumplir esta hoja de ruta, la EMT necesita crecer e incorporar nuevos activos. 

Por eso, antes de explicar estas líneas de actuación, quiero anunciar una primera medida que tiene impacto e incidencia en todas las líneas: 
Sumamos a la EMT otro de los instrumentos con los que cuenta el Ayuntamiento de Madrid para la gestión de la movilidad: LA EMPRESA MUNICIPAL MADRID MOVILIDAD, que, como saben, presta los servicios de grúa municipal y de gestión directa de aparcamientos municipales.

Este proyecto, que se plantea como una fusión por absorción, es una propuesta que se elevará para su aprobación a los respectivos consejos de administración de ambas empresas, y, posteriormente, se propondrá al Pleno del Ayuntamiento para que, una vez aprobado por el mismo, la fusión pueda ser acordada por la Junta General de Accionistas de la Sociedad absorbente, es decir de la EMT. 

Esta fusión se plantea sobre la base de unas fuertes relaciones de complementariedad preexistentes entre ambas empresas. En ellas se encuentran las potenciales mejoras que van a poder desarrollarse a partir de ahora.  

Desde el punto de vista de la movilidad, es muy beneficioso que un servicio de transporte pueda ir acompañado de un refuerzo del control de la indisciplina viaria, especialmente en lo que se refiere a estacionamientos indebidos. 

Desde el punto de vista de sus señas de identidad, ambas empresas comparten una apuesta inequívoca por la incorporación de nuevas tecnologías y un compromiso irrenunciable con el medio ambiente.  

Y, desde el punto de vista  económico y financiero, también resulta mutuamente beneficioso. Por un lado, la incorporación de Madrid Movilidad genera nuevos ingresos para la EMT y, por otro lado, buena parte de la tipología de los gastos de ambas son de naturaleza similar, sobre todo los asociados al mantenimiento de sus flotas de grúas y autobuses y a los consumos en combustibles. Por lo que se podrán obtener economías de escala y establecer sinergias que mejoren la eficiencia de los dos servicios.  

La nueva EMT se configura como un pilar del modelo de movilidad sostenible que está impulsando el Ayuntamiento de Madrid, basado en un enfoque integral e integrador. 
Por todo ello, estoy convencida de que el resultado de esta unión va a ser una nueva empresa de movilidad y transportes, capaz de desarrollar con éxito todas las líneas de actuación que nos hemos propuesto. Veámoslo una a una.

La primera que mencionábamos es la “diversificación de las líneas de negocio”. Es necesario diversificar y obtener nuevas fuentes de ingresos, no sólo para aumentar su volumen, sino también para favorecer su estabilidad en el tiempo. De esta forma, y gracias a la fusión, se incorporarán a los servicios que hasta ahora presta la EMT, los que presta la empresa Madrid Movilidad.  

Por supuesto, se mantendrá el servicio de transporte, que seguirá siendo el elemento principal de su actividad. Y se realizará un gran esfuerzo por mantener o mejorar el nivel de los diferentes estándares de calidad del servicio. Entre otros, puntualidad en el cumplimiento de los horarios previstos, adecuación de la oferta a la demanda da cada zona de la ciudad, y accesibilidad a los autobuses y a los diferentes canales de información para personas con algún tipo de discapacidad y con movilidad reducida.   

En segundo lugar, se integrará el servicio de la EMT de control de aparcamientos indebidos en el carril-bus denominado SACE con el servicio de grúa municipal, hasta ahora gestionado por Madrid Movilidad. 

De este modo, los vehículos con cámara que hasta ahora sólo vigilan el carril-bus, ampliarán su ámbito de actuación a toda la ciudad y habrá una coordinación más estrecha y fluida con la grúa municipal para la retirada de vehículos mal estacionados, especialmente de aquellos que entorpecen el transporte público. 

Asimismo, la nueva EMT ampliará su gestión de espacios de publicidad exterior. Además de la publicidad en los autobuses, gestionará también la publicidad de las marquesinas, que hasta ahora se gestionaba desde una Dirección General del Área, concretamente, desde la de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación Ambiental.  

La actual labor de consultoría de la EMT se verá reforzada con la que también realiza Madrid Movilidad en materia de aparcamientos y, de forma conjunta, podrán reforzar esta actividad tanto para entidades externas, públicas o privadas, como para el propio Ayuntamiento. 
Y por último, la nueva empresa gestionará de forma directa 16 aparcamientos municipales, 6 de ellos de residentes y 10 en rotación... 

La segunda gran línea de actuación es, como decíamos, la reducción de costes de explotación. 

Sin duda, los trabajadores son una pieza fundamental para el futuro de la nueva EMT. La experiencia, conocimientos y capacidad de los empleados de la empresa van a ser de gran ayuda en este momento en que hay que asegurar su futuro. La nueva EMT sólo será posible si contamos con su aportación. Así se lo venimos transmitiendo a los representantes de los trabajadores de la EMT, con los que estamos en permanente diálogo.

Como ha explicado el Delegado, se ha realizado un gran esfuerzo en reducción de costes de explotación, pero los gastos personal siguen representando un porcentaje muy elevado en el conjunto de costes de la empresa. Por ello, resulta necesaria la revisión de los costes de personal para ajustarlos a la realidad de la demanda y necesidades del servicio.

Adicionalmente, la fusión de ambas empresas va a generar economías de escala que permitirán lograr importantes ahorros. De hecho, para los dos próximos años 2014-2015, se estiman, entre otras, unas reducciones, respecto al presupuesto de 2013, 
· del 5,45% en los consumos, por la compra conjunta de combustibles y de otros elementos, como repuestos y material de oficina. 

· y del 13% en suministros y servicios, principalmente debido a la realización de los mismos con personal propio, ya sea en la reparación de las grúas, en gestión de los aparcamientos, o en distintas tareas relacionadas con el transporte.

Cabe destacar que, a partir del próximo mes de enero, se va a implantar un plan de eficiencia energética, que alcanzará un ahorro en el consumo anual de energía de más del 20% respecto a 2013, gracias a nuevos contratos de suministro energético para la iluminación y climatización del conjunto de los edificios e instalaciones fusionadas.
Asimismo, se potenciarán sinergias operativas y un mejor aprovechamiento de recursos propios en mantenimiento y reparaciones de vehículos, y en el abastecimiento de medios materiales que se aportan mutuamente ambas empresas, evitando tener que recurrir para ello a la contratación externa.
La tercera de las grandes líneas de actuación consiste en rediseñar la forma en que se asumen y organizan las distintas áreas de responsabilidad, con el fin de alcanzar una mayor eficacia y, sobre todo, una mayor calidad en los resultados de gestión.

De esta forma, se reducirá  el número de direcciones de la nueva Empresa y se reasignarán cometidos en las restantes, con ello se busca una mayor concentración de responsabilidades y de especialización en los contenidos.

Además, se llevará a cabo una redistribución del personal de niveles intermedios, de forma que se pueda aprovechar al máximo su nivel de competencia, experiencia y conocimientos, buscando un reequilibrio de las cargas de trabajo entre los distintos equipos de trabajo.

La cuarta línea de actuación es, como habíamos dicho, el refuerzo de las políticas medio ambientales. La nueva EMT va a mantener su compromiso con el medio ambiente y, en especial, con la mejora de la calidad del aire en la ciudad. 

Continuará apostando por las energías limpias y renovables. Como ejemplo; ampliaremos  a todos los Centros de Operaciones de la EMT la instalación de paneles para la generación de energía solar, térmica y fotovoltaica.

Se mantiene también, la apuesta por combustibles, tecnologías y energías menos contaminantes. Así, en el próximo año 2014, se van a instalar 100 nuevos filtros en otros tantos autobuses. En 2014 el 65,2% de la flota total de autobuses será limpia, y  100% de la que circula por la Zona de Bajas Emisiones. 

Y se seguirá trabajando, junto con otras empresas nacionales y europeas, en el desarrollo de un nuevo sistema de inducción para recarga eléctrica de autobuses. 

Además, los distintos Centros de Operaciones de la EMT y los Centros de Gestión de Flota de Madrid Movilidad, seguirán certificándose en el cumplimiento de las normas que aseguren la protección medioambiental, con el fin de ampliar la calificación medioambiental a la totalidad de instalaciones.

La quinta línea de actuación es mantener y potenciar la apuesta por la tecnología, en aras de lograr una mayor eficiencia del servicio. Entre otras actuaciones, 

· Optimizaremos el uso de sistemas de navegación GPS, para facilitar que los conductores puedan adaptarse rápidamente al recorrido de líneas diferentes a la que realizan habitualmente. Y se continuará mejorando los sistemas de información a clientes que existen en los autobuses y en las paradas, pantallas dispositivos acústicos, aplicaciones para smartphones…, que serán más intuitivos y fáciles de manejar para el público en general y, especialmente, para personas con algún tipo de discapacidad.
· Desarrollaremos nuevos sistemas de control de la indisciplina viaria, que contribuirán a la mejora de la circulación y al menor empleo del transporte privado.

· Y, potenciaremos la plataforma de gestión de infraestructuras ligadas a la movilidad.

La sexta línea de actuación se centra en el servicio al cliente. A este respecto, se continuarán desarrollando nuevas herramientas para seguir mejorando la gestión del servicio que prestamos. Avanzaremos en el acercamiento al cliente y su fidelización, e incentivaremos así, la demanda del servicio –que, como decíamos al principio, se ha visto resentida en los últimos años-.

En este sentido, continuaremos a la vanguardia 

· desarrollando aplicaciones para nuestros usuarios, 

· ampliando a todas las paradas la conexión wi-fi gratuita que ya existe en todos los autobuses, 

· incrementando los paneles de mensajería variable, 

· flexibilizando el sistema tarifario de los aparcamientos municipales en función de factores como su ubicación u horario de aparcamiento,

· e introduciendo nuevos medios de pago

La séptima y última línea consiste en un mejor aprovechamiento del patrimonio inmobiliario que suman ambas empresas, Madrid Movilidad y EMT. Gestionándolos de forma conjunta tendremos más posibilidades de optimizar su uso, en unos casos alojando nuevos empleos y actividades, y, en otros, liberando aquellos espacios que puedan aportar un mayor valor añadido como objeto de una posible venta.

En definitiva, como hemos visto, se trata de un esquema de actuación que aborda todos los aspectos necesarios para lograr que la EMT sea una empresa con un peso específico aún mayor y con más recursos para encarar el futuro con garantías. 

Para ello, para llevar a cabo este proceso y desarrollar estas líneas de actuación, nos hemos marcado un plazo de dos años.
No obstante, la primera de las medidas va a ser la propuesta de absorción de Madrid Movilidad por parte de la EMT que se llevará a cabo a lo largo del primer semestre el próximo año 2014, pero que tendrá efectos desde el próximo 1 de enero. 
Termino manifestando que la Nueva EMT continuará siendo una empresa municipal que seguirá prestando un servicio de calidad igual o superior a la actual, apostando por la innovación y las nuevas tecnologías, y manteniendo su compromiso con el medioambiente, para poder ser más eficiente y mantener su liderazgo como referente en transporte urbano en superficie. 

Desde esta perspectiva, el futuro de la EMT, se encuentra por tanto, íntimamente vinculado al desarrollo y al futuro de la ciudad de Madrid por el que este gobierno trabaja.

Muchas gracias.
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